
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ 
สําหรับประชาชน 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลประทาย 
จังหวัดนครราชสมีา 
๐44489012-3 

 
 

 



คํานํา 
 
 พระราชบัญญัติการอานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 7 
ไดกาหนดให “ในกรณีที่มีกฎหมายกาหนดใหการกระทาใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทาคูมือสาหรับ
ประชาชน ซึ่งอยางนอยจะตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคาขอ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับ คําขอ...” 
โดยมีเปาหมาย เพ่ืออานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ เปดเผยข้ันตอน
ระยะเวลาใหประชาชนทราบ 
 โรงพยาบาลประทาย จึงไดจัดทํา “คูมือสําหรับประชาชน” ขึ้น เพ่ือใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของและประชาชน
ทั่วไปใชเปนแนวทางในการดาเนินการตอไป 
 
 
 

โรงพยาบาลประทาย 
จังหวัดนครราชสีมา 

14 ธันวาคม ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
คูมือสําหรับประชาชน 

ขั้นตอนการเขารับบริการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลประทาย 
โทรศพัท ๐ ๔๔489012-3 
โทรสาร  ๐ ๔๔489170 
 

วันจันทร - วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
เวลา ๐๘.00 - ๑๖.00 น. 

 
ขอบเขตการใหบริการ 

๑. บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป 
๒. บริการทันตกรรม 
๓. บริการสงเสริมสุขภาพ 
๔. บริการแพทยแผนไทย 
๕. บริการกายภาพบําบัด 

 
1.1 บริการตรวจโรคท่ัวไป 
ขั้นตอนการรับบริการ 
เปดทําการเวลา 08.00 – 16.00 น. 
           1. ติดตอหองบัตร/ตรวจสอบสิทธ ิ(ใหนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้งที่มาติดตอ) 
       2. รับบัตรควิ 
       3.รอซักประวัติ 
 4. รอเรียกชื่อเขาหองตรวจ 
 5. ออกจากหองตรวจยื่นบัตรที่โตะหมายเลข 10,11 
 6. หองชําระเงิน >> รับยา >> กลับบาน 
  
2.1 บริการทันตกรรม 
ขั้นตอนการรับบริการ 
เปดทําการเวลา 08.00 – 16.00 น. 
            1. ติดตอที่หองบัตร /ตรวจสอบสิทธิ ์
       2. รับบัตรควิ 
       3. รอซักประวัติที่หนาหองทันตกรรม 
 4. รอเรียกชื่อเขาหองทันตกรรม 
 6. หองชําระเงิน >> รับยา >> กลับบาน 
 
3.1 บริการสงเสริมสุขภาพ 
ขั้นตอนการรับบริการ 
เปดทําการเวลา 08.00 – 16.00 น. 

 1. ติดตอที่งานสงเสริมสุขภาพ /ตรวจสอบสิทธ ิ
       2. รับบัตรควิ 
       3. รอซักประวัติที่หนาหองตรวจ 
 4. รอเรียกชื่อเขาหองตรวจ 
 5. ใหคําปรึกษา /กลับบาน 
 



 
4.1 บริการแพทยแผนไทย 
ขั้นตอนการรับบริการ 
เปดทําการเวลา 08.00 – 16.00 น. 

 1. ติดตอหองบัตร /ตรวจสอบสิทธิ/# กรณีมนีัดใหไปติดตอที่หนวยบริการแพทยแผนไทยโดยตรง 
       2. รับบัตรควิ 
       3. รอซักประวัติที่หนาหองตรวจ 
 4. รอเรียกชื่อเขาหองตรวจ 
 5. หองชําระเงิน>> รับยา  >> กลับบาน 
 
5.1 บริการกายภาพบาํบัด 
ขั้นตอนการรับบริการ 
เปดทําการเวลา 08.00 – 16.00 น. 

 1. ติดตอหองบัตร /ตรวจสอบสิทธิ/# กรณีมีนัดใหไปติดตอที่หนวยบริการกายภาพบําบัดโดยตรง 
       2. รับบัตรควิ 
       3. รอซักประวัติที่หนาหองตรวจ 
 4. รอเรียกชื่อเขาหองตรวจ 
 5. หองชําระเงิน>> รับยา  >> กลับบาน 
 6.คลินิคนอกเวลา  วันจันทร ตั้งแตเวลา  16.00 – 20 .00 น. 
      วันเสาร ตั้งแตเวลา   08.00 – 16.00 น.  
 
# หากไมไดรับบริการความสะดวกตามที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน โปรดติดตอดังนี้ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ที่ โรงพยาบาลประทาย อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 
๒. รองเรียนทางโทรศัพท ๐ ๔๔489012-3 
๓. รองเรียนผานตูแสดงความคิดเห็น (กลองแสดงความคิดเห็นภายในโรงพยาบาล) 
๔. รองเรียนผาน  website URL : http://www.prathaihos.com 

 
 
 


