
ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการกรณีการปฏิบัติหรือการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

เปนเหตุใหเกิดความเดือดรอนแกผูใชบริการหรือประชาชน 
พ.ศ.๒๕๖๑ 

------------------------------- 
 

โดยที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐมีหนาที่แจงใหหนวยงานของ
รัฐทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขในกรณีที่หนวยงานของรัฐใดมีวิธีปฏิบัติหรือดําเนินงานเปนเหตุใหเกิด
ความเดือดรอนแกผูใชบริการหรือประชาชน จึงเปนการสมควรกําหนดใหมีหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการ
ดําเนินการกรณีที่ปรากฏวาหนวยงานของรัฐใดมีวิธีปฏิบัติหรือการดําเนินการที่เปนเหตุใหเกิดความเดือดรอน
แกผูใชบริการหรือประชาชน มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๘/๒(๒) แหงพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๑ ประธานกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐจึงออก
ระเบียบไวดังตอไปน้ี 

ขอ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการดําเนินการกรณีการปฏิบัติหรือการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐเปนเหตุใหเกิดความ
เดือดรอนแกผูใชบริการหรือประชาชน พ.ศ.๒๕๖๑” 

ขอ ๒  ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓  ในระเบียบน้ี “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 
ขอ ๔  วิธีปฏิบัติหรือการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐอันเปนเหตุใหเกิดความเดือดรอนแก

ผูใชบริการหรือประชาชนตามมาตรา ๕๘/๒(๒) จะตองมีลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
     (๑)  ใชดุลยพินิจโดยสรางภาระเกินสมควรหรือเกินความจําเปน 
     (๒)  มีการสั่งการหรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลวสงผลกระทบกอใหเกิดความเดือดรอน 

แกประชาชน 
     (๓)  กําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติที่เปนการสรางภาระเกินสมควรหรือเกินความจําเปน 
     (๔)  ไมดําเนินการภายในระยะเวลาอันสมควร 
     (๕)  ไมดําเนินการภายในระยะเวลาที่มีกฎหมายกําหนดโดยไมมีเหตุอันสมควร 
ขอ ๕  ผูใชบริการหรือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากวิธีปฏิบัติหรือการดําเนินงานของ 

หนวยงานของรัฐตามขอ ๔ ซึ่งไดแจงตอหนวยงานของรัฐน้ันแลว และไมไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือด 
รอนใหผูไดรับความเดือดรอนแจงตอสํานักงานโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

     (1)  ช่ือและที่อยูของผูใชบริการหรือประชาชน 
     (๒)  ช่ือหนวยงานของรัฐที่มีวิธีปฏิบัติหรือดําเนินงานเปนเหตุใหเกิดความเดือดรอน 
     (๓)  เรื่องที่ไดรับความเดือดรอน พฤติการณที่กอใหเกิดความเดือดรอน พรอมพยานหลักฐาน 

 
 
 



การแจงตามวรรคหน่ึง จะทําดวยวาจาหรือทําเปนหนังสือก็ได และจะสงดวยวิธีใดๆ ที่จะทําใหเรื่องถึง
สํานักงานก็ได  ในกรณีที่ทําดวยวาจาใหเปนหนาที่ของพนักงาน ป.ป.ท. หรือเจาหนาที ่ป.ป.ท. ที่จะบันทึก
รายละเอียดไวใหครบถวนตามวรรคหน่ึง 

ขอ ๖  ในกรณีตามขอ ๕ หรือกรณีคณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือสํานักงานพบเหตุที่ปรากฏตามขอ ๔ 
ใหสํานักงานดําเนินการตรวจสอบโดยเร็ว และแจงหัวหนาหนวยงานของรัฐเพื่อสั่งการใหมีการตรวจสอบและ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข แลวใหหนวยงานของรัฐน้ันแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานทราบ 

ขอ ๗  ใหประธานกรรมการ ป.ป.ท. เปนผูรักษาการตามระเบียบน้ี 
ใหคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีอํานาจตีความและวินิจฉัยช้ีขาดปญหาที่เกิดข้ึนจากการบังคับใชระเบียบน้ี 

 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิตติ   ลิ้มชัยกิจ 

ประธานกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
 

 


