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เหตุผล
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 เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสว่นบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้าง
ความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายใหแ้ก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการลว่งละเมิดดังกล่าว 
ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดให้มี
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปขึ้น เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือ
มาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการใหค้วามคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป จึงจ าเป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี้



ระยะเวลาใช้บังคับ
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 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป
(ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 27 พฤษภาคม 2562)
 หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ยกเว้น หมวด 2 (การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) หมวด 3 (สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
หมวด 5 (การร้องเรียน) หมวด 6 (ความรับผิดทางแพ่ง) หมวด 7 (บทก าหนดโทษ) 
และความในมาตรา 95 (การด าเนินการกับข้อมูลเดิม)  และมาตรา 96 (การตรากฎหมายล าดับรอง) ให้
ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป



การใช้บังคับ
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 กรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้
โดยเฉพาะ ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น เว้นแต่

o บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง

o บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง



ขอบเขตการใช้บังคับ
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 ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร

 มีผลใช้บังคับถึงกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่
นอกราชอาณาจักร หากมีกิจกรรมดังนี้ 
(1) เสนอขายสินค้าหรือบริการแก่เจ้าของข้อมูลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรไม่ว่าจะมีการช าระเงินหรือไม่ 
(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร



ข้อยกเว้นการใชบ้ังคับ
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 (1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น

 (2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง
ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

 (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ
เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรม
แห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น



ข้อยกเว้นการใชบ้ังคับ
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 (4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว 
ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของ
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี

 (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

 (6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต



ข้อมูลส่วนบุคคล
Personal Data
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ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

AddressName

Health 
Data

Income

Phone 
Number

ID 
Card



ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
Data Subject , Data Controller , 
Data Processor
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ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

DATA

SUBJECT

ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล

DATA

CONTROLLER

ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

DATA
PROCESSOR
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล



การเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบ 

ความยินยอม
การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์
หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยหรือสถิติ

ป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล

จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติ
ตามสัญญา

จ าเป็นเพื่อประโยชน์
สาธารณะ/การปฏิบัติ

หน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ

จ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือของบุคคลอื่น

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย
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ความยินยอม (Consent)

Consent
ต้องได้รับความ
ยินยอมก่อนหรือ
ขณะเก็บรวบรวม

ต้องท าโดยชัดแจ้งเป็น
หนังสือ หรือท าโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แจ้งวัตถุประสงค์
แยกส่วน ใช้ภาษาที่
อ่านง่าย และไม่เป็น

การหลอกลวง

ความเป็นอิสระ

ถอนความยินยอม
เมื่อใดก็ได้ เว้นแต่
มีข้อจ ากัดสิทธิ
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ความยินยอมของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ 
และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ผู้เยาว์

คนไร้
ความสามารถ 

คนเสมือน
ไร้ความสามารถ 

• ถ้าไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยล าพัง ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองด้วย

• ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครอง
ที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์

• ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทน
คนไร้ความสามารถ

• ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทน
คนเสมือนไร้ความสามารถ



ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน
Sensitive Personal Data
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Sensitive Personal Data

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบ
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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ความยินยอม
โดยชัดแจ้ง

ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถให้ความยินยอมได้

การด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย
ที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 

ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา 
ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน

ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วย
ความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล

การก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย

จ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

 ห้ามเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย Sensitive Personal Data

 เว้นแต่ 
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 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรค
ทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือ
ระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาด
ที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือ
เครื่องมือแพทย์

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

จ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
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การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย

ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

• วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม

• แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลต้องใหข้้อมลูส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
สัญญา

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

• ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย

• ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ 

• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น 

ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
จากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

ข้อยกเว้น
(1) แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน
สามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวม
และได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล
(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง
ขอความยินยอม



23

การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ห้ามใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ได้รับความยินยอม 
เว้นแต่เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม
ได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอม

บุคคลหรือนิติบุคคล
ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล
จากผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องไม่ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอม 
ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องบันทึก
การใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ 
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การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ

 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ

 เว้นแต่

การปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล
การปฏิบัติตามสัญญา

การท าตามสัญญาระหว่าง
ผู้ควบคุมข้อมูลกับบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่น

เพื่อป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย

หรือสุขภาพ

ประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ
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Binding Corporate Rules (BCR)
 ก าหนดหลักการเกี่ยวกับกฎเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศและ

อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หากมีนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศได้



สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
Data Subject Right
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ
(Right to be informed)

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
(Right of access)

สิทธิในการขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคล
(Right to data portability)

สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Right to object)
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล 
(Right to erasure (also known as right to be forgotten))

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
(Right to restrict processing)

สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบคุคล 
(Right of rectification)



หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
& ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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หน้าที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ

จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

แต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร

จัดท าบันทึกรายการ
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หน้าที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น 
เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น

จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือว่า
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล



เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Data Protection Officer (DPO)
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เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer : DPO)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี DPO 
(1) หน่วยงานของรัฐ ตามที่ประกาศก าหนด

(2) การด าเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วน
บุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ โดยเหตุที่มี
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่ประกาศ
ก าหนด

(3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย Sensitive Personal 
Data

หน้าที่ DPO

(1) ให้ค าแนะน า

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผย
ข้อมูล่วนบุคคล

(3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
ส านักงานฯ

(4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตน
ล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายนี้



การร้องเรียน
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การร้องเรียน

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

• พิจารณาเรื่องร้องเรียน

• ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้าง
หรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

พนักงานเจ้าหน้าที่

• (1) มีหนังสือแจ้งให้บุคคลมาให้ข้อมูล หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ

• (2) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

• ในกรณีตามข้อ (2) หากมีความจ าเป็นเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นขอหมายศาล เพื่อเข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุม ผู้ประมวลผลหรรือผู้ใด ในระหว่าง
พระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น
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การร้องเรียน

ร้องเรียน

ไกล่เกล่ียได้ ไกล่เกล่ียไม่ได้

สั่งให้แก้ไข
ห้ามกระท าการ

ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย

การบังคับ
ทางปกครอง



ความรับผิดทางแพ่ง & 
โทษอาญาและโทษทางปกครอง
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ความรับผิดทางแพ่ง

ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability)

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึง่ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่ก็ตาม เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า

• (1) เหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

• (2) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอานาจตาม
กฎหมาย
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ความรับผิดทางแพ่ง

ค่าสินไหมทดแทน/อายุความ

• ศาลมีอ านาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทน
ที่แท้จริง

• อายุความฟ้องคดี สามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิดหรือเมื่อพ้นสิบปี
นับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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โทษอาญา

มา
ตร

า 
79

วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
• ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่ง (ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ)
• ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคสอง (ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือวัตถุประสงค)์

• ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 28 (ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ)
• อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม มาตรา 26 (Sensitive Personal Data)
• โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 

หรือได้รับความอับอาย

• ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
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โทษอาญา

มา
ตร

า 
79

วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
• ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 28

อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26
• เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น
• ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้
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โทษอาญา

มา
ตร

า 
80 วรรคหน่ึง ผู้ใด

• ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้อื่นเนื่องจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้
ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่
ผู้อื่น

• ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินห้าแสนบาท หรือ
ทั้งจ าท้ังปรับ 

ข้อยกเว้น 
(1) การเปิดเผยตามหน้าที่ 
(2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์
แก่การสอบสวน หรือ
การพิจารณาคดี
(3) การเปิดเผยแก่หน่วยงาน
ของรัฐในประเทศหรือ
ต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมาย

(4) การเปิดเผยที่ได้รับ
ความยินยอมเป็นหนังสือ
เฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

(5) การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
การฟ้องร้องคดีต่าง ๆ 
ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
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โทษอาญา

มา
ตร

า 
81 • ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล 

• ถ้าการกระท าความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการ
กระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น

• หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระท าการและละ
เว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท า
ความผิด 

• ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย
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โทษทางปกครอง

• ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิด
ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด

• โทษปรับทางปกครอง 500,000 – 5,000,000 บาท

• คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครอง

• ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นที่สุด 



ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อน
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อน
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลสว่นบุคคลนั้นต่อไปได้
ตามวัตถุประสงค์เดิม 

ต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหเ้จ้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้



Thank you


